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Des médiations possibles

Par Sophie ROUGEVIN-BAVILLE

Depuis 2013, le Collége Perrin
propose aux éléves de gérer
leurs conflits de maniére non-
violente en développant leurs
compétences relationnelles. Je
mets a leur disposition, en tant
qu’Assistance de Prévention
Sécurité (APS), trois activités
basées sur le processus de la
Communication Non-Violente
(CNV) : la possibilité de
recevoir de I'écoute
empathique, d’avoir recours a
une médiation ou a un « cercle
restauratif ».

es éléves de tous niveaux (6e-3e,

section générale et SEGPA) me

sollicitent spontanément, ot1 y
sont invités par un membre de 'équi-
pe éducative.

L’écoute empathique

En plus de cartables tres lourds, il arri-
ve que les éleves portent des fardeaux
dont ils ne parlent & personne. Ils ge-
rent seuls leurs peurs, croyances, et sen-
timents de culpabilité jusqu'a ce quun
évenement déclencheur - une remarque
anodine ou une insulte - les amene a
perdre le contréle d’eux-mémes. Pour
les aider 4 retrouver le calme, un lieu
d’écoute empathique est 4 leur dispo-
sition. Lidée est d’accueillir chacun la
ol il en est, en offrant une qualité de
présence bienveillante. On tente de sai-
sir ce qui Sest passé, de sentir ce que
cela a provoqué chez I'éléve comme
émotions, et de voir ce qui était im-

portant pour lui & cet instant l. On
ne dit pas a I'éleve ce qu'il auraic dit
faire, et on ne cherche pas non plus &
le consoler. Une fois qu'il se sent vrai-
ment entendu, ['ééve renoue naturel-
lement avec son espace de calme inté-
rieur. Ils sont nombreux 2 se dire sou-
lagés. Un éleve de troisieme a confié que
s'il Wavait pu avoir cet espace pour «se
calmer, il aurait « explosé » et agressé
I'adulte contre lequel il avait des griefs.

Recevoir de 'écoute permet de déve-
lopper I'autonomie et la confiance en
soi : I'adolescent pourra trouver en lui
des solutions lui permettant de prendre
soin de ce qui est important pour lui,
d’une maniere respectueuse des autres.
Enfin, le fait d’avoir ét¢é compris dans
ce quiil a vécu permet a I'éleve de re-
tourner en cours apaisé et disponible 2
Ienseignement. Ces moments d’écou-
te suffisent parfois & apporter un sou-
lagement durable, mais ils sont aussi
souvent un préalable 2 une médiation
ou 2 un cercle restauratif.

La médiation

Ce processus de CNV (1), encadré
par un médiateur, responsabilise les per-
sonnes et permet d'apprendre du conflit.
A travers un espace de dialogue sécuri-
sé, chacun peut s'exprimer et étre en-
tendu par l'autre. Le médiateur aide &
traduire ce que chaque personne vit réel-
lement derriére les mots et les émotions
exprimés. A la suite de cela, les personnes
auront plus de facilité & trouver ensemble
un accord. Ce processus subtil et trans-
formateur permet de prendre conscien-
ce de P’humanité de l'autre et d’enrichir

notre regard sur celui qu'on considérait
comme un ennemi.

Au lieu d’aller en récréation, deux éléves
de 4e atterrissent dans mon bureau en
sortant de classe, I'un se plaignant que
son ami depuis deux jours « ne le cal-
cule plus ». Il est tres surpris. Quand il
voit que ce dernier s'assied sans rien
dire et reste impassible, il en pleure,
tombe de sa chaise : « Comment cest pos-
sible ? toi, qui rigoles tout le temps, Ly, tu
es vraiment sérieux ? ». Lautre se jette
par terre également, puis les deux se ras-
soient. Le deuxieme explique alors qu'il
sest senti triste parce que le premier
ne I'a pas choisi pour faire partie de
son groupe lors d’un atelier. Pour lui,
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le lien de confiance a été rompu. Au
moins, il aurait aimé que son ami lui
explique la raison de son choix. Le ler
éeve est sidéré. Il prend la mesure de
ce qui s'est passé, demande pardon. Le
tout a duré trois minutes. Plus tard, ils
reviennent dans la cour: « - Merci ma-
dame, vous nous avez aidés & renouer une
amitié!». En général, les situations trai-
tées sont beaucoup plus « avancées » :
des coups, des insultes ou des me-
naces, et parfois aussi, les interven-
tions des parents 2 la sortie, par mail,
ou dans les bureaux de la direction. Ft
malgré cela, des situations qui traitaient
de conflits ol les parents étaient inter-
venus -avec menaces de mort- se sont
réglées en 30 minutes.

Les jeunes eux-mémes sont tres éton-
nés de ce qu'ils découvrent de I'autre en
médiation : une forme de sensibilité
quiils w’avaient pas percue, ou des be-
soins similaires (de respect de la famil-
le, d’étre tranquille, de soutien, ou en-
core un besoin de contribuer au bien-
étre de l'autre). Il y a souvent beaucoup
de surprise et d’émotions, et les liens
sen trouvent renforcés. Comme un élé-
ve qui dit, en réponse 2 la sollicitude
que lautre lui témoignait: « Ca me
touche, jen ai beaucoup bavé avant. . .on
ne ma jamais dit des choses comme ca. »
Les éleves ne deviennent pas nécessai-
rement amis, mais au moins ils peuvent
sentendre sur un accord leur permet-
tant de partager le méme établissement
et donc reprendre leur scolarité serei-
nement.

Plusieurs enseignants ont accepté de
rencontrer des éléves en médiation. Ils
ont été éronnés des résultats positifs.
Certains ont entendu la voix de I'éléve
pour la premiére fois. La rencontre peut
permettre de désamorcer des tensions,
ou de débloquer une situation d’échec
scolaire, quand I'éleve retrouve suffi-
samment confiance pour demander du
soutien. Dans tous les cas 'échange ai-
de a nouer une meilleure qualité de re-
lation enseignant/éléve. Quand chacun
a pu prendre la mesure de la souffran-
ce de l'autre, on arrive naturellement
dans un espace ot la rancceur disparait.
Et le comportement en classe évolue.
Pour les éléves aussi, ces échanges
coincident avec un changement de re-
gard: « - Ceest bien de se rendre compte
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que les profs ont des sentiments, parce quion

pensait quils se foutaient de nous. On nest
pas habitué i les entendpe dire ce genre
de choses. Sinon, on pouvait penser qu'ils
Jont leur boulot juste pour le salaire. »,
« - Un autre prof nous avait déjs expri-
mé & sa maniere quil it inquiet pour
nous, mais comme il | avait fait en criant,
on ne pouvait pas ['écouter. L cétait dif-
Sérent. Il éiait calme, cétait bien, parce
que quand on nous crie dessus on ne
peut pas écouter. »

Les cercles restauratifs

Ce dispositif de justice restaurative offre
un lieu spécifique pour « vivre le conflit »
en dehors de la classe. Tout éléve souf-
frant d’une situation peut y rencontrer
« Pauteur de I'acte » ainsi que des
membres de la « communauté » sco-
laire (des personnes clés, ou témoins)
dans un cadre facilitant 'écoute et la
compréhension de tous. Lobjectif est
d’arriver A une forme de réparation et
de prévenir la récidive A travers un
plan d’action et un suivi effectué. Cet-
te approche, peu connue en France,
est utilisée dans de nombreux établis-
sements au Brésil (2), ol1 ce sont sou-
vent les éleves qui « facilitent » les cercles.
Les interventions policieres dans ces éta-
blissements ont diminué drastiquement.

La technique est trés simple, mais re-
quiert Pinstauration d’un systéme res-
tauratif au sein de la communauté
scolaire, Cest-2-dire que jeunes et adultes
sapproprient ce dispositif afin d’en ga-
rantir la viabilité. Ce processus a été
retenu par la Fondation Nationale pour
les Sciences, Technologies et Arts (NES-
TA), le principal groupe de reflexion
sur les innovations sociales en Angle-
terre. En 2010, dans son rapport « Ef-
ficacité radicale », cette Fondation met
en avant les technologies du domaine
public qui « offrent de maniére visible
des résultats différents, plus performants
et au moindre cofit » (3). 1l existe éga-
lement d’autres processus restauratifs
utilisés aux Etats Unis, au Canada et en
Angleterre (4). Les résultats sont pro-
bants et documentés : les établissements
constatent une amélioration du climat
scolaire, une diminution des actes de
violence et des sanctions.

A Jean Perrin, le bilan aprés quelques

mois est positif. Les cercles ont permis
de débloquer des situations face aux-
quelles les adultes étaient démunis. Des
éleves « exclus » par les autres ont pu re-
trouver rapidement leur place au sein
du groupe. On m’a dit par exemple
d’une personne harcelée pendant des
mois quelle éait redevenue, 24h apres
le cercle- « resplendissante ». Une autre
fois, j"ai proposé de faire un cercle 4 une
jeune fille en pleurs, terrorisée suite aux
coups et aux menaces quelle avait re-
cus. Le lendemain du cercle, elle était
apaisée et avait retrouvé sa place. Dans
un autre cercle, j’ai vu un éleve com-
prendre la souffrance de 'autre qu'il di-
sait haiir. J'ai aussi entendu une personne
dire et répéter: « - De toutes facons ca ne
marchera jamais » et constater, deux
semaines apres le cercle: « - Clest in-
croyable, elle a changé de comportement,
elle est devenue gentille, elle me rend me-
me des services. » En outre, les ensei-
gnants remarquent un bien-étre vi-
sible chez les jeunes : ils prennent
confiance en eux A travers cette prise
de parole en groupe.

La suite

Pour qu'une culture de la médiation
sinstaure durablement, il est essentiel
que jeunes et adultes soient acteurs 2
part entiere du processus. Notre inten-
tion est donc de favoriser leur implica-
tion comme facilitateurs et médiateurs.
Pour cela, une formation 2 la média-
tion par les pairs sera réalisée cette an-
née par Christophe Vincent (de I'As-
sociation pour la Communication Non
Violente - ACNV). Adultes et jeunes
seront dans un Ler temps formés sépa-
rément puis ensemble. Ils bénéficieront
d’un suivi apres la formation et d’une
personne ressource dans ['établissement
pour renforcer leur pratique.

Sophie Rougevin-Baville

(1) LEcole des Médiateurs CNV forment 3 la
médiation sur un cursus de 18 mois. http://eco-
ledesmediateurscny.typepad.com/files/connaitre-
la-mediation-1.pdf

(2) Voir les travaux de Dominic Barter au Bré-
sil et son site: wwwrestorativecircles.org

(3) http://www.nesta.org.uk/publications/re-
ports/assets/features/ radical_efficiency

(4) « Improving school climate : Findings from
schools implementing restorative practices », un
rapport de the International Institute for Res-
torative Practices (www.iirp.edu)



