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Apprendre la parole
et U'écoute en maternelle

par Marie-Luce TESSONNIER

Enseignante dans une dasse de 30 éléves de grande section de maternelle et sensibilisée au processus de
Communication NonViolente de Marshall Rosenberg et éclairée par les travaux de Louise Lafortune sur
FPapport des compétences émotionnelles dans les apprentissages, jai pris le parti de parler le moins
possible en classe et de choisir avec beaucoup de soins les mots et les moments de mes interventions.
J'ai essayé d’accueillir tous les propos de tous mes éléves, en valorisant toutes leurs interventions.

onner aux enfants le pou-
voir de dire nous conduit 2
accepter et faire le choix de

nous taire. J"ai pris la décision de mettre
en place plusieurs dispositifs dédiés au
langage. En particulier, tous les matins
pendant 15mn, les éléves peuvent
sexprimer librement dans le cadre d’un
rituel nommé « Dialogue ». Tous les en-
fants présents dans la classe y partici-
pent. Lenseignante distribue la parole.
Chaque enfant peut choisir de sexpri-
mer ou pas. J'ai fait le choix d’une écou-
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te empathique, la plus neutre pos-
sible, sans jugement, dans le silence. Je
me suis centrée sur le besoin d’expres-
sion de I'enfant et son ressenti, quel que
soit le contenu de son discours. Chaque
fois que certains éléves ont interrom-
pu 'occurrence en cours, au lieu de
demander le silence, jai témoigné au
groupe de mon intérét pour ce qui ve-
nait d’étre exprimé tout en recentrant
mon attention sur 'enfant qui avait été
interrompu. Le rituel est ouvert avec
la phrase : « Est-ce que vous avez quelque
chose 4 dire d’'important pour vous ?
». Dans un premier temps, les inter-
ventions se juxtaposaient les unes aux
autres.

Exemple de prise de parole en octobre :
E1 « hé ben moi, hé ben moi, jai le CD
des lapins crétins ! (rives) »

E2 « moi & la maison, ya ma cousine
quielle mange ce soir »

E3 « moi i la maison jai la tutut et le
bibi »

Vers la fin du mois d’octobre, jintro-
duis la demande suivante :

« J'ai quelque chose dimportant & dire.
Jai une demande i faire & toute la clas-
se, & tous les enfants. Est-ce que vous pour-
riez essayer de faire des efforts pour étre
plus calmes, surtout les ateliers qui sont
autonomes ? Parce que jai besoin den-
tendre les enfants qui sont avec moi en
atelier, pour pouvoir les aider et travailler
avec eux.»

Les enfants sont trés étonnés de m'en-
tendre mexprimer pendant ce moment-

la. La rareté de ma parole lui avait-elle
donné plus de poids ? Je fais le choix
de ne pas utiliser ce dispositif pour fai-
re émerger un débat d'idées sur cette
question du bruit. Je sais que le dispo-
sitif « Réunion de classe » permettra
de le faire. Quelques jours plus tard, je
demande 4 nouveau la parole : « Jai
quelque chose d’important & dire. ['ai
une demande & faire & toute la classe,
a tous les enfants. [ aimerais bien quion
réfléchisse ensemble comment on pour-
rait prendre le gofiter sans renverser les
verres et les aliments des copains ? Par-
ce que pour moi le goditer ca doit étre
un moment agréable, et chacun doit
pouvoir manger tranguillement »

Le lendemain, un enfant demande la
parole :

L1 « ['ai quelque chose & dire i toute la
classe » il hésite, se leve, m'interroge du
regard. Je lui signifie par un geste quil
peut venir sexprimer au tableau, s'adres-
ser 4 tous les éleves. 1l se leve er vient
devant la classe pour faire sa deman-
de:

L2 « Est-ce que vous pourriez étre plus
calmes pendant le goiiter, ¢a me donne
mal & la téte 2 » -

A partir de ce jour, la plupart des in-
terventions ont pris la forme d'une de-
mande adressée  toute la classe, jusqu’a
ce qu'un autre enfant courant décembre
demande la parole et précise :

C1 « J'ai une demande & faire, mais pas
a toute la classe, d MA »



C se leve et vient se mettre debout de-
vant MA puis lui dit :

C2 « Est-ce que tu veux bien jouer avec
moi & la récré » (tous les regards se
tournent vers MA, l'effet de surprise est
toral)

MA « Ous, je veux bien »

Par la suite, la plupart des interventions
se sont centrées sur le vécu de la classe
et dans I'école, plus particulierement
sur la récréation er ses jeux. Le rituel
« Dialogue » érait devenu le lieu privi-
légié ot1 les groupes de jeux pour la ré-
création s organisaient. Les enfants com-
mengaient également 4 négocier entre
eux le choix des jeux et les roles de
chacun, par exemple :

NI « Jai une demande a faive & F »

N se leve et vient se mettre debout de-
vant F puis lui dit :

N2 « Pourquoi il faut toujours jouer i
tes Jeux & voi & la récré et que cest toi qui
dit tes régles 7 » (silence) F prend le temps
répondre 2 cette question trés directe,
toute la classe écoute atrentivement :
FI « Parce quie 1MoL Je Sais mes jetx »
N3 « Tis verx bien quon essaye les miens 7 »
F2 « Oui, je veux bien quon essaye »
Autre temps fort :

CL et MR ont eu une altercation trés
forte juste apres la séance d’activité spor-
tive. CL qui contrdle mal ses pulsions,
a mordue et griffée MR. Je suis inter-
venue pour les séparer, MR a eu trés
peur. Le lendemain pendant le rituel
« Dialogue » :

MRI « J'ai quelgue chose & dire & CL »
MR se leve et vient se mettre debout
devant CL puis lui dit :

MR2 « Hier, tu ma fait mal. ['en ai mar-
re, faur que tarvétes, faut que tarrétes
maintenant I » MR a les larmes aux
yeux, tous les regards sont tournés vers
elle. (silence du groupe)

CL « Ben, ben (silence), je, je veux bien
Jaire un effort »

D’autres différents seront discutés pen-
dant ce moment-la. Malgré la charge
émotionnelle que certaines situations
suscitent, tous les échanges se passent
dans le calme et avec une grande qua-
lit¢ d’écoute. Cet espace devient égale-
ment, en partie, un outil de régulation
des conflits entre enfants.

Débur février, nous revenons d'une séan-
ce d’activité sportive, nous nous instal-
lons au regroupement pour faire un bi-
lan de la séance, le rituel « Dialogue »

a déja eu lieu le martin. MT leve le
doigt et dit :

MI « Je veux dive quelgue chose & route
la elasse » ; il attend mon approbation
pour venir devant le groupe, constate
mon étonnement, car cette phrase est
spécifique du rituel dialogue. Com-
prenant mon hésitation il ajoute : « mais
¢a concerne le sport » M se leve vient
devant le groupe et fait une remarque
trés pertinente & propos d’'une straté-
gie mise en ceuvre par un camarade pen-
dant le jeu collectif qui vient de se dé-
rouler.

Les autres éléves lui emboitent le pas.
S’ensuit une série d’interventions et de
remarques sur ce que nous venons de
vivre en activité sportive. Le groupe uti-
lise le scénario « Dialogue » pour s'ex-
primer sur ce moment d'apprentissage.
Lécoute et les échanges sont de trés bon-

ne qualité.

« Malgré la charge
émotionnelle que certaines
situations suscitent, tous les
échanges se passent dans le
calme et avec une grande
qualité d’écoute. Cet espace
devient également, en partie,
un outil de régulation des
conflits entre enfants. »

A partir de Janvier, le taux de partici-
pation 4 ce rituel s'est stabilisé autour
de 80%. Autrement dit, en moyenne,
quatre ou cinq enfants ne sexpriment
pas pendant ce temps, mais ce ne sont
pas toujours les mémes. La taille du
groupe (entre 25 et 30 enfants), le peu
de temps imparti & chacun et I'attente
nécessaire pour pouvoir s exprimer pou-
vaient laisser présager des résultats
plus modestes. Lorganisation du tour
de parole et le type de guidage de I'en-
seignant permettent en partie d’obre-
nir ces résultats. Chaque enfant est libre
de sexprimer et en méme temps bé-
néficie d'une seule occasion de prendre
la parole pour s'adresser au groupe et/ou
4 certains camarades (qui peuvent lui
répondre). Cette disposition permet de
saffranchir de 'invasion des leaders et
d’assurer 4 chacun la méme chance de
prise de parole. Le guidage trés allégé
del'enseignant permet de libérer le maxi-

mum de temps de parole pour les éléves,
il parle peu, souvent pas du tout, assu-
re principalement le respect du cadre,
montre une attitude d’écoute indivi-
duelle pour chaque éléve qui Sexprime.
Cette posture permet également de lais-
ser aux enfants I'expression d’'une cer-
taine créativité. Ce sont eux qui vont
introduire et vont modifier petit 4 pe-
tit la finalité des échanges en fonction
de leurs besoins. Cest ce qui se produit
lorsqu’un éléve formule une demande
4 un autre éléve pour les jeux de ré-
créations.

On peut donc faire Ihypothése que la
mortivation a participer 4 cet échange
n’érait pas un préalable. Elle s'est
construite pendant I'apprentissage. En
se construisant, elle a participé 4 I'évo-
lution du dispositif et en particulier &
la qualité relationnelle des échanges qui
se sont installés. En invitanr les éleves
a participer a un tel scénario, lensei-
gnant offre une structure qui permer 2
“éleve :

- d’entrer dans le rituel, d’avoir un ro-
le de participant, d’avoir sa place dans
un espace relationnel et sacial repéré
(méme si il ne parle pas), de prendre la
parole avec une prise de risque tres ré-
duite ;

- de créer une attention conjointe, une
écoute partagée de la part des autres
éleves et de I'enseignant vers un but
commun : I'expression de chacun et son
respect.

Ici, écoute est vécue en direct, et ex-
périmentée par I'enseignant, 'AT-
SEM et ces jeunes enfants de 5 ans.
Clest en la vivant que les enfants tissent
un lien social. La posture de 'enseignant
sert & la fois de modgle et de point d’ap-
pui. Dans cette aventure, il fait émer-
ger la conscience de ce vécu, ainsi que
P'intérét quil représente pour chaque
individu et pour le groupe en méme
temps.

Marie-Luce Tessonnier
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